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ZAPROSZENIE DO UDZIAtU W ROZEZNANIU RYNKU

Na potrzeby realizacji Projektu ,,Swiadomy e-uzytkownik”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, O priorytetowa 3 ,,Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa”, Dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe
na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych", zapraszam do ztozenia oferty w trybie rozeznania rynku, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie ustugi:

Ustugi testowania oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy e-learningowej
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Oferte wedtug zataczonego wzoru nalezy ztozy¢ do dnia 22 pazdziernika 2019 r. do godz. 12.00, w siedzibie Biura Projektu:
ul. Dtuga 6, 58 — 100 Swidnica lub na adres maiiowy: kontakt@sirr.pl

Szczegdty i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia zostaty zawarte w projekcie umowy na Swiadczenie przedmiotowej
ustugi, ktdra stanowi zatgcznik do niniejszego zaproszenia.
Z wytonionym wykonawca zostanie zawarta umowa.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1
2. Warunki realizacji - projekt umowy — zatgcznik nr 2
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Projekt , Swiadomy e-uzytkownik” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA OFERTY

pieczeé, nazwa Oferenta

Sudecki Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Diuga 6
58-100 Swidnica

RR/3.1_130_S$-EU/03/2019

Nawigzujac do rozeznania rynku w trybie zasady efektywnego zarzadzania finansami na:

Ustugi testowania oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy e-learningowej w ramach projektu
»Swiadomy e-uzytkownik”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 0O$
priorytetowa 3 ,Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa”, Dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych"

1. Oferuje wykonanie ustugi zgodnie z zakresem umowy po nastepujgcej cenie za miesiac éwiadczenia
ustugi:
€eNA DIULTO WYNOST weviiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeessensanaas zt)
(STOWNIEL Lo et e e e et e e e e e et e e e etee e e e e e eeeaes eerrees zt)
2. Zatacznikami do niniejszej oferty sg:
1
2
3
4
5
Inne
............................. dnia

/podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Oferenta
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Projekt ,Swiadomy e-uzytkownik" realizowany w ramach Programu Operacyjnego Poiska Cyfrowa na lata 2014-2020

Zatacznik nr 2
Warunki realizacji — projekt umowy
UMOWA nr ................./2019

zawarta w Swidnicy w dniu r. pomiedzy:

zwanym dalej: ZAMAWIAJACYM
a

zwanym dalej WYKONAWCA
o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot umowy
1. Niniejszg umowe zawarto w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy, zgodnie z

przestankami efektywnego zarzadzania finansami w trybie rozeznania rynku.

2. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi testowania
oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy e-learingowej w ramach projektu
»Swiadomy e-uzytkownik”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, O$ Priorytetowa Ill Cyfrowe kompetencje
spofeczeristwa, dziatanie 3.1. Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, zwanej dalej
Platforma.

3. Ustuga wykonywana bedzie zdalnie za posrednictwem sieci internet.

4. Ustuga moze by¢ wykonywana w dowolnym miejscu, w ktérym mozliwy jest dostep do sieci Internet.

5. Ustugodawca oswiadcza, iz posiada wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie i $rodki niezbedne de
wykonywania ustug oraz, ze bedzie jg wykonywat zgodnie z prawem polskim.

6. Zakres ustug administrowania obejmuje w szczegdlnosci:

1) testowanie wykonanej platformy,

2) zarzadzanie i administrowanie grupami uzytkownikéw,

3) biezace aktualizowanie listy uzytkownikéw,

4) biezace aktualizowanie listy treneréw,

5) cykliczne zestawienie czasu spedzanego przez uzytkownikéw na platformie,

é) wsparcie techniczne dla uzytkownikéw. Staty nadzér techniczny.

7) Swiadczenie ustug wymienionych w podpunktach 1)-6) przez srednio 80 h w miesigcu.

§2. Szczegétowe obowiazki Wykonawcy
1. Do obowigzkéw Wykonawcy naleza:
1) Przetestowanie wykonanej platformy i przekazanie Zamawiajacemu informacji o wszelkich wadach,

usterkach, btedach nie pdiniej niz do dnia 30.11.2019 .

2) Instalacja, aktualizacja i optymaina konfiguracja oprogramowania Platformy.

3) Konfiguracja zabezpieczen programowych firewalla oraz oprogramowania IDS/IPS.

4) Optymalna konfiguracja Platformy zapewniajaca ptynne i nieprzerwane dziatanie ustug
zainstalowanych na Platformie.

5) Usuwanie usterek oprogramowania Platformy.

6) Systematyczne tworzenie kopii zapasowych danych zawartych na Platformie, zapisywanie ich na
Serwerze lub zewnetrznym serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego.
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7) W razie wystgpienia usterki sprzetowej, powiadomienie Zamawiajgcego o tym fakcie telefonicznie
lub poczta email wg danych kontaktowych zawartych w zatgczniku w ciggu godziny od wykrycia
usterki.

8) Swiadczenie pomocy technicznej na rzecz Zamawiajgcego.

§3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za wykonanie umowy wzgledem Zamawiajgcego, jak i 0s6b
trzecich.

2. W razie wystgpienia usterki, Wykonawca jest zobowigzany zareagowaé w czasie nie dtuzszym niz 1
godzina w dzieri i 4 godziny w nocy oraz mozliwie najszybciej usungé usterke.

3. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niedostgpnos$é ustug programowych lub utrate danych
spowodowanych usterka sprzetowa Platformy, awaria tacza, awaria wezta wymiany ruchu
internetowego.

4. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane na Platformie przez celowe lub
nieswiadome dziatanie Zamawiajgcego lub 0s6b trzecich posiadajgcych dostep do Platformy za zgoda
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za brak lub ograniczona dostepnos¢ ustug programowych Platformy
spowodowang niewystarczajagcg mocg obliczeniowg serwera lub niewystarczajagca przepustowoscia
tacza Serwera.

6. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niedostepnosé Platformy spowodowang atakiem typu Denial of
Service. Atak taki powinien by¢ zablokowany przez dostawce tacza Serwera na wniosek Zamawiajacego.

§4. Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy jest zobowigzany do umozliwienia Wykonawcy wykonywania ustugi, w szczegélnosci do:
udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych dostepowych do serwera, platformy (hasta dostepowe itp.)
dajgcych petne uprawnienia systemowe (root).

§ 5. Poufnos¢ wspétpracy

Strony zobowigzujg sig¢ do bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji niniejszej umowy i nieujawniania ich osobom trzecim, zaréwno w czasie trwania umowy, jak réwniez
po jej rozwigzaniu, w tym informacji na temat parametréw Platformy, Serwera, danych dostepowych oraz
konfiguracji oprogramowania.

§ 6. Termin realizacji przedmiotu umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. od dnia jej podpisania do dnia 12.06.2021 r.

§ 7. Wynagrodzenie
1. Strony za wykonanie umowy ustalaja wynagrodzenie w wysoko$ci: ............... PLN brutto (stownie:
wremeeneee.) Miesiecznie.

2. Wynagrodzenie wspétfinansowane jest przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

3. tacznie wartos¢ wynagrodzenia nie przekroczy kwoty w wysoko$Ci ............... PLN brutto (stownie:

4. Kwota brutto, o ktérej mowa w ust.3, zawiera obowigzujgcy podatek VAT oraz obejmuje wszystkie inne
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy.

5. Kwota, o ktorej mowa w ust. 3, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
wykonania niniejszej umowy.

6. Wykonawca ma prawo wystawi¢ FV/rachunek na koniec miesigca §wiadczonych ustug.
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Projekt ,Swiadomy e-uzytkownik" realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

7. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z kwoty wynikajacej z faktury naliczone kary umowne.

§ 8. Zmiany umowy

Zmiany, jak réwniez wszelkie o$wiadczenia woli sktadane na tle realizacji niniejszej umowy, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9. Wygasniecie i odstapienie od umowy
1. Umowa moze by¢ rozwigzana na wniosek kazdej ze Stron w przypadku wystapienia okolicznoéci, ktére
uniemozliwiajg dalsze wykonanie postanowien zawartych w niniejszej umowie.
2. Strony ustalaja, ze niniejsza umowa moze by¢ wypowiedziana w trybie natychmiastowym przez ktérakolwiek
ze stron, w przypadku istotnego naruszenia postanowier niniejszej umowy.
3. Jesliwypowiedzenie nastapito bez waznego powodu, strona wypowiadajaca obowigzana jest do naprawienia
powstatej szkody.

§ 10. Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie obowigzujg postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy ,,0
prawie autorskim i prawach pokrewnych”, jak i wszelkie inne przepisy mogace znalez¢ zastosowanie.
2. Strony poddajg pod rozstrzygnigcie wszelkie spory zaistniate na tle realizacji niniejszej umowy sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Umowge sporzadzono w dwoéch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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