Q Sudecki Instytut

Rozwoju Regionalnego
"' ul. Waryrisklego 31b/5, 58-105 Swidnica

- NIP: 884-252-88-57, Regon: 020007564

Swidnica, dnia 03 kwietnia 2018 r.

RR/9.2.3/AON_AJ/02/2018

ZAPROSZENIE DO UDZIALU W ROZEZNANIU RYNKU
W zwiqzku z redlizacjq Projektu ,Asystent Osoby z Niepetnosprawnosciq dla
Aglomeraciji  Jeleniogérskiej”, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, O§ priorytetowa 9 ,,Wtgczenie spoteczne”,
Dziatanie 9.2 ,Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych”, 9.2.3. »Dostep do wysokiej
jakosci ustug spotecznych - ZIT AJ"

zapraszam do ztozenia oferty w rybie rozeznania rynku, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
ustug:

Instalacja, konfiguracja, eksploatacja systemu teleopieki:

Kod CPV :

45314000-1 instalowanie urzgdzen telekomunikacyjnych,
32420000-3 - urzqdzenia sieciowe,

722530000-3 Ustugi w zakresie wsparcia sytemu,

72267100-0 Konserwacja oprogramowania technologii informaciji,
727200000-3 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowe;j.

Oferte wedtug zatgczonego wzoru nalezy ztozyé do dnia 11 kwietnia 2018 r. do godz. 10.00,
w siedzibie Biura Projektu: ul. Dtuga 6, 58 — 100 Swidnica lub na adres mailowy: kontakt@sirr.pl

Szczegdty i warunki realizacii przedmiotu zaméwienia zostaty zawarte w projekcie umowy na
Swiadczenie przedmiotowej ustugi, ktéra stanowi zatgeznik do niniejszego zaproszenia.

Z wytonionym wykonawcg zostanie zawarta umowa.

Latgcezniki:

1. Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1
2. Warunki realizacji - projekt umowy — zatgcznik nr 2
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Zatqgcznik nr 1 i
WZOR FORMULARZA OFERTY

piecze¢, nazwa Oferenta

RR/9.2.3/AON_AJ/02/2018

Nawiqgzujgc do rozeznania rynku w trybie zasady efektywnego zarzgdzania finansami na:
ustugi: Instalacja, konfiguracja, eksploatacja systemu teleopieki ramach projektu
nAsystent Osoby z Niepetnosprawnosciq dla Aglomeracji Jeleniogérskiej"
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Dolnoslgskiego 2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, O§ priorytetowa 9 ,Wtgczenie spoteczne”,
Dziatanie 9.2 ,Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych”, 9.2.3. ,Dostep do wysokiej
jakosci ustug spotecznych - ZIT AJ",

1. Oferuje wykonanie ww. ustugi zgodnie z zakresem umowy po nastepujgcej cenie:

Cena brutto za:

1) instalacja urzgdzeh do teleopieki i konfiguracja systemu (cena za | ustuge)

(STOWNIE Lo e zt)
2) utrzymanie systemu teleopieki dla 30 osob przez maksymalnie 22 miesigce,

tgcznie nie wiecej niz 660 osobomiesiecy - optata eksploatacyjna + serwis

(cena za 1 osobomiesigc):
....................................................................................................................... zt)
(STOWNIE! .o zt)

2. Zatgcznikami do niniejszej oferty sq:

|

2

3

4

5

Inne

............................. dnia ..,

/podpis osoby uprawnionej do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Oferenta




ZLatqgcznik nr 2 Warunki realizacji - projekt umowy

UMOWA nr____/9.2.3/AON_AJ/2018

zawarta w Swidnicy w dniu r. pomiedzy:

zwanym dalej: ZAMAWIAJACYM

a

zwanym dalej: WYKONAWCA

O nastepujgcej tresci:

§1
[Przedmiot umowy]

Niniejszq umowe zawarto w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru

Wykonawcy, zgodnie z przestankami efektywnego zarzqgdzania finansami w trybie

rozeznania rynku.

Przedmiotem umowy jest:

1) ustuga instalacji urzqdzen do teleopieki i konfiguracja systemu Teleopieki na
terenie wojewddztwa  dolnodigskiego dia 30 uczestnikéw projektu  (osob
niepetnosprawnych/niesamodzielnych) w miejscu ich pobytu,

2) utrzymanie systemu teleopieki (optata eksploatacyjna + serwis) dla 30 oséb z
niepetnosprawnosciq /niesamodzielnych przez maksymalnie 22 miesigce, tgcznie
nie wiecej niz 660 osobomiesiecy

w ramach projektu ,Asystent Osoby z Niepetnosprawnosciq dla Aglomeracji

Jeleniogérskiej”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Dolnoélgskiego 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw  Unii

Europejskiej] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, O§ priorytetowa 9

«Wtqczenie spoteczne”, Dziatanie 9.2 ,Dostep do wysokiej jakosci ustug

spotecznych”, 9.2.3. ,Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych - ZIT AJ".

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, obejmujq w szczegdlnoici:

1) ustuga instalacji urzgdzen do teleopieki i konfiguracja systemu teleopieki,
sktadajgcego sie z kamery obrotowej IP, WIFI, pilota alarmowego SOS, czujnika
otwarcia drzwi/okna, centralki/gataway, telefonu komérkowego, routera,

2) utrzymanie systemu (optata eksploatacyjna + serwis) polegajgca w szczegdlnosci
na:

a) administracji, monitorowaniu, rozwigzywaniu bteddw/problemow
konfiguracyjnych stacji roboczych z akcesoriami opisanymi wyzej,

b) S$wiadczenie ustug HelpDesk dla uzytkownikdw systemu w tym rozwigzywanie
problemdw informatycznyech/szkoleniowych.

Szczegdty realizacji nadzoru technicznego i ustug serwisowych, okresla zatqgcznik nr 1

~ do niniejszej umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za rezultat umowy, tzn. za jej wykonanie w sposob
wyzej opisany, a przedmiot umowy winien by¢& wykonany z nalezytq starannosciqg
i zastosowaniem wiedzy i umiejetnosci niezbednych do jego wykonania.

Wskazane w ust. 2 liczba uczestnikéw oraz miesiecy sq liczoami maksymalnymi.
Kazda osoba wykonujgca ustugi bedgce przedmiotem niniejszej umowy
zobowiqgzana jest do posiadana dokumentu tozsamosci i pisemnego upowaznienia
wystawionego przez Zamawiajgcego podczas realizacji zadan na podstawie
niniejszej umowy.



1.

§2

Strony przyjmujq nastepujgce znaczenie dla okreslen uzytych w niniejszej umowie:

1) ustuga instalacji urzgdzen do teleopieki i konfiguracja systemu Teleopieki - transport,
roztadunek, wniesienie sprzetu do pomieszczenia/pomieszczen wskazanego/-ych
przez uczestnika projektu na koszt i ryzyko Wykonawcy, montaz, uruchomienie
systemu, sprawdzenie jego- poprawnosci dziatania, konfiguracja, wyjasnienie
dziatania systemu i przeszkolenie domownikéw, uczestnikdw projektu,

2) utrzymanie systemu - miesieczna optata eksploatacyjna wraz z  kosztami
serwisowymi, w tym dojazd na miejsce usterki,

3) dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

4)  dni- dni kalendarzowe.

§3
[Zasady wspétpracy]

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, w tym przypadkowqg
utrate lub uszkodzenie sprzetu do czasu jego wydania i montazu uczesthikowi
projektu.
Sprzet wraz z listg uczestnikéw projektu zostanie dostarczony Wykonawcy
sukcesywnie, w nienaruszonych opakowaniach jednostkowych zabezpieczajgcych
przed uszkodzeniem w czasie transportu.
Ustuga instalacji, konfiguracji kazdorazowo bedzie realizowana w dniach i w
godzinach wustalonych i potwierdzonych przez opiekunéw faktycznych oséb
niepetnosprawnych/niesamodzielnych.
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowosc¢ instalacii, konfiguracii systemu, na 24
godziny przed datg montazu, poprzez kontakt telefoniczny, lub za pomocqg poczty
elektronicznej.
Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do odbioru potwierdzenia dostawy
systemu teleopieki oraz wykonania ustugi instalacji, konfiguracji od uczestnikéw
projektu lub upowaznionych oséb (opiekunéw faktycznych/domownikéw/
asystentéw/ opiekundéw), wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajqcego.

§4
[Wynagrodzenie]

La realizacje przedmiotu umowy Strony ustalajg wynagrodzenie w wysokosci:

1) PLN brutto za ustuge instalacji urzgdzeh do teleopieki i
konfiguracji systemu - nie wiecej niz 30 osdb,

2) PLN brutto za osobomiesigc - utrzymania systemu teleopieki dla
30 oséb (optata eksploatacyjna + serwis), nie wiecej niz maksymalnie 22
miesiqce, tgcznie nie wigcej niz 660 osobomiesiecy.

tgcznie  warto§¢  wynagrodzenia nie  przekroczy kwoty w wysokosci

PLN brutto (stownie: ).

Wynagrodzenie wspdtfinansowane jest przez Unie Europejskg w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z

realizacjq przedmiotu umowy co oznacza, iz Wykonawcy nie przystugujg w stosunku

do Zamawiajgcego zadne dodatkowe roszczenia z tego tytutu.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na wskazany rachunek bankowy, w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otfrzymania przez Zamawiajgcego

prawidtowo  wystawionej faktury VAT wraz z kompletem dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie ustugi bedqgcej przedmiotem niniejszej umowy.




6. Jako dzien zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzieh obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

/. lamawiagjqcy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zaliczki na poczet wykonania
zamoéwienia w wysoko$ci do 30% ceny wskazanej w ust.2.

8. Termin ptatnosci moze by¢ wydtuzony do 90 dni w przypadku braku $rodkéw
finansowych na koncie Projektu. W takim przypadku Wykonawcy nie bedq
przystugiwaty nalezne odsetki za opdznienie.

§5
[Kary umowne]

1. 7 tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 10 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

2. W przypadku opodznienia, w stosunku do terminu, o ktérym mowa
§ 7 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci odpowiednio 3% wynagrodzenia
brutto za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

3. W przypadku opdznienia, w stosunku do termindw, o ktdérych mowa
w zatqczniku nr 1 do niniejszej] umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokoséci odpowiednio 3%
wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

4. Jezeli suma dni opdéznienia, o ktérych mowa w ust. 3 przekroczy 5 dni, Zamawiajgcy
ma prawo odstqpi¢ od zawartej umowy w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyny
odstgpienia, a Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz
Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.
2.

5. Zamawiagjgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzié odszkodowania
uzupetniajgcego, gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody lub
szkody bedq wynikiem zdarzeh nieobjetych odpowiedzialnoscig w formie kar
umownych.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcemu mu
wynagrodzenia.

§ 6
[Poufnosé wspéipracy]

Strony zobowiqzujq sie do bezwzglednego zachowania poufnoséci wszelkich informac;ji
uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim,
zardowno w czasie frwania umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu.

§7
[Termin realizacji przedmiotu umowy]

I. Wykonawca jest zobowigzany do realizowania ustugi o ktérej mowa w § 1 na czas
oznaczony tj. od dnia podpisania niniejszej umowy do 31 grudnia 2019 r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania catej dokumentacii zwigzanej z realizacjg
niniejszej umowy do 31 grudnia roku nastepujgcego po ztozeniu do Komisji Europejskiej
zestawienia wydatkéw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczgce zakohczonego
Projektu. Jednakze zastrzega sie, iz termin ten moze ulec automatycznemu przedtuzeniu,
ktore nie wymaga podpisania aneksu, w przypadku gdy decyzje takg podejmie Dolnoslgski
Wojewddzki Urzad Pracy wystepujacy w charakterze Instytucji Posredniczgce;.



§8
[Zmiany umowy]

1. Zmiany jak rowniez wszelkie oswiadczenia woli sktadane na tle realizacji niniejszej
umowy wymagajqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakres zmian, o ktérych mowa w ust. 1 moze dotyczyé m.in:

1) okresu i harmonogramu realizacji umowy,

2) ostatecznejilosci uczestnikdw projektu/miesiecy realizacji ustugi,

3) zmian wynikajacych z powszechnie obowiqzujgcego prawa i/lub wytycznych i/lub
zakresu realizacji projektu.

§9
[Wygasniecie i odstgpienie od umowy]

1. Umowa moze by¢ rozwigzana na wniosek kazdej ze Stron w przypadku wystgpienia
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg dalsze wykonanie postanowien zawartych w
niniejszej umowie.

2. Strony wustalajg, ze niniejsza umowa moze byé wypowiedziana w trybie
natychmiastowym przez ktérgkolwiek ze stron, w przypadku istotnego naruszenia
postanowien niniejszej umowy.

3. Jedli wypowiedzenie nastgpito bez wainego powodu, strona wypowiadajgca
obowiqgzana jest do naprawienia powstatej szkody.

§10
[Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie obowigzujg postanowienia kodeksu
cywilnego, jak i wszelkie inne przepisy mogqgce znalezé zastosowanie.

2. Strony poddajg pod rozstrzygniecie wszelkie spory zaistniate na tle realizaciji
niniejszej umowy sgdowi  powszechnemu witasciwemu  dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzgdzono w dwédch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA IAMAWIAJACY



Latgcznik nr 1 do umowy

Nadzér techniczny/serwis bedzie realizowany w trybie catodobowym przez 7 dni w
tygodniu (w tym dni ustawowo wolne). W ramach $wiadczenia ustug zaktadana jest
obstuga techniczna z wykorzystaniem narzedzi dostepu zdalnego lub w razie
koniecznosci dojazd na miejsce awarii. W przypadku koniecznosci dojazdu do
miejsca, w ktérym funkcjonuje sprzet, oprogramowanie, system teleopieki, opisany
w przedmiocie zamdéwienia, Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami.

Wykonawca zobowiqzuje sie przystgpi¢ do $wiadczenia ustug serwisowych nie
pozZniej niz 24 godziny po otrzymaniu zgtoszenia o wystgpieniu awarii w przypadku,
gdy awaria uniemotzliwia realizowanie podstawowych  funkcji  systemu
teleinformatycznego; a takze nie podiniej niz 2 dni w przypadku, gdy awaria
uniemozliwia realizowanie pozostatych funkcii systemu.

Serwisem objete sq nastepujgce elementy wchodzace w sktad infrastruktury
teleinformatycznej systemu Teleopieki:

Infrastruktura serwerowa .
Infrastruktura sieciowa
Oprogramowanie uzytkowe
Systemy telekomunikacyjne
Oprogramowanie uzytkowe
Infrastruktura sprzetowa

YVVVVYVYVY

WYKONAWCA IAMAWIAJACY



